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Metropolnet a.s. )
se sidlem Mirové namésti 3097/37, 40001 Usti nad Labem

ICO: 25439022

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1383
zastoupena: --- Vyplni Metropolnet, a.s. ---

bankovni spojeni: CSOB, a. s. Usti nad Labem; &islo G&tu: --- Vyplni Metropolnet, a.s. ---

(dale jen ,poskytovatel)

a

Zadejte nazev spolecnosti
se sidlem v Zadejte sidlo spolecnosti

ICO: Vypliite ICO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v ,oddil __ vlozka ___
zastoupena: Vyplite jméno zodpoveédné osoby

bankovni spojeni: Vyplite nazev a pobocku banky ; Cislo uctu: Vypliite Eislo uctu

(dale jen ,uzivatel”)

Predmét smlouvy a misto plnéni a uvodni ustanoveni

1.

2.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit a poskytnout internetovou konektivitu Vyplite
nazev a umisténi objektu, a zavazek Uzivatele uhradit sjednanou cenu.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s § 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu, a v souladu s obéanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

Nedilnou soucdasti této smlouvy jsou V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole€nosti Metropolnet a.s. v€etné Specifikace sluzby — Internetové pfipojeni, vydané dne
1.1.2021 (dale jen ,Podminky“) a to i kdyZ nejsou k této smlouvé nedilné pfipojeny. Podpisem této
smlouvy potvrzuje UzZivatel, Ze se s Podminkami pfed uzavienim této smlouvy Ffadné a dostateéné
seznamil, jsou mu srozumitelné a je srozumén s tim, Ze se tato smlouva fidi v souladu s ustanovenim §
1751 a nasl. Ob&anského zakoniku témito Podminkami.

Cena

1.

2.

Jednorazovy zfizovaci poplatek za pfipojeni k metropolitni optické siti, je stanoven dohodou smluvnich
stran na &astku — ZADAT CASTKU -- K& bez DPH

Pausalni cena za poskytovani internetové konektivity o rychlosti INTERNET START, IDEAL, GO -
pfipojeni po trasach optického kabelu formou FTTH je stanovena dohodou smluvnich stran na &astku —
ZADAT CASTKU -- K& bez DPH /mési¢né.

K této cené bude jesté pfipoCtena DPH ve vysi stanovené ke dni pfislusného zdanitelného pinéni
pFisluSnym pravnim pfedpisem.

Celkova pausalni cena dle odst. 1.2 bude fakturovana s ucinnosti od data ucinnosti smlouvy a to tak, ze
faktura bude vystavena vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice za mésic predchozi.

Doba splatnosti faktur vystavenych na pfedmét této smlouvy je nastavena na 14 dni ode dne jejiho
doruceni.

V pfipadé, Ze Uzivatel neuhradi platbu za poskytovani sluzby ve Ih(ité stanovené v odst. 1.5 této
smlouvy, ma Poskytovatel pravo uctovat UZivateli urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za
kaZzdy zapocaty den prodleni. V pfipadé neplaceni sluzby za del§i dobu nez 3 mésice, bude UZivatel
odpojen do doby uhrazeni dluzné Castky za odebrané sluzby. Poskytovatel nenese odpovédnost za
pfipadné Skody a nasledky zpusobené v souvislosti s timto odpojenim.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né navysit zakladni vysi mésicniho
pausalniho poplatku uvedeného v odst. I1.2 podle meziroéniho naristu inflace vyhlasené CSU za vzdy
bezprostfedné predchozi rok. Novou vySi poplatku za poskytovani sluzby, oznami poskytovatel pisemné
uzivateli tak, aby zvySenou platbu uzivatel mohl uhradit jiz v platbé za poskytovani sluzby za mésic unor
pFislusného roku. UzZivatel se v8ak zavazuje k tomu, Ze pfi zaporném rustu indexu nebude pozadovat
snhizeni ceny za poskytovani sluzby pod dohodnutou cenu ke dni podpisu této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen zajistit a poskytnout pfipojeni UzZivatele k metropolitni optické siti od Kliknéte
nebo klepnéte sem a zadejte datum.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude pfedmét smlouvy uzivat obvyklym zplsobem, v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Neni opravnén tento pfedmét bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
dale pronajimat jinému uzivateli ani neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
pfipojit nebo umoznit pfipojeni k metropolitni optické siti uplatné nebo bezuplatné jakémukoliv jinému
uzivateli (tfeti osobé).

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po nahlaSeni Uzivatelem zahajit opravu jakéhokoli poruchového
stavu, ktery mize omezit provoz Uzivatele na pfedmétu smlouvy dle odst. 1.1, tedy, jenz omezi Ci
znemozni uzivani sluzby dle této smlouvy.

V pfipadé rozsahlého poruchového stavu bude zavada opravena v nejkrat§im mozném terminu.
Rozsahlym poruchovym stavem se rozumi stav zplsobeny zasahem vy$Si moci nebo obdobnou
udalosti, jiz neni nijak Poskytovatel objektivné schopen ovlivnit a maji dopad na moznost poskytovani
sluzby ( napf. povoden, pozar, zemétfeseni, valka, obcanské nepokoje, pandemie, nouzovy stav
vyhlaseny k tomu pfisluSnym organem vefejné moci atp.)

Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli na kontakt uvedeny v odst. V.3 bez zbyte¢ného odkladu
potfebu opravy na pfedmétu smlouvy, a to nejdfive telefonicky a poté zaslat pisemné potvrzeni na e-
mail na hotline@metropolnet.cz. Poskytovatel se zavazuje, Zze poruchy bude odstrafiovat svym
nakladem pouze, pokud budou prokazatelné zplsobeny poru$enim smluvni povinnosti Poskytovatele
nebo budou spocivat ve vlastnostech predanych zafizeni Poskytovatele, ledaze k poskozeni zafizeni
doSlo ¢&innosti Uzivatele. V opaném pfipadé bude Uzivateli vzdy oznamena cena opravy k
odsouhlaseni.

UZivatel je povinen umoznit Poskytovateli neprodleny vykon servisni Cinnosti, a to i v dotéenych
objektech.

UZivatel je povinen uzivat pronajatou véc v souladu s touto smlouvou a pfislusnymi technickymi i
pravnimi normami tak, aby jeho zavinénim nedochazelo ke Skodam na pfedmétu smlouvy.

V souvislosti s pfedchazenim Skodam Uzivatel nesmi zejména:

uskute€novat hrubé mechanické prace v okoli rozvadécua,

pfipojit nebo umoznit pfipojeni k metropolitni optické siti jakémukoliv jinému uzivateli,

nepodnikat pokusy o neautorizovany pranik do datovych siti, sluzeb, uctl, software nebo dat,
nepouzivat a neSifit nastroje ohrozujici bezpe€nost datové sité,

nezasilat nevyzadané ani hromadné zpravy,

neporudovat obecné zavazné pravni predpisy.

Ugastnik bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sit& Internet neni bezpeéna a prenasené
udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, bere na védomi existenci aplikaci a vir(i, pomoci kterych
mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni nebo datim uGc€astnika bé&hem uzivani
objednanych sluzeb Ugastnikem. Za pfipadnou takto zptsobenou Ujmu odpovida Ggastnik. Ugastnik je
povinen vzniku Ujmy pFfedchazet (napf. antivirovym softwarem, firewallem a zalohovanim dat,
zabezpecenim sité).

V zajmu predchazeni skodam ¢&i jejich zamezeni je Uzivatel povinen poskytovateli okamzité ohlasit
jakoukoliv skutecnost, ktera by mohla mit za nasledek vznik Skody nebo jejiho zvétSeni. Rovnéz je
Uzivatel povinen vznik jakékoliv Skody okamzité Poskytovateli ohlasit.

Poskytovatel je povinen predat na kontaktni adresu Uzivatele uvedenou v této smlouvé alespon s
desetidennim predstihem pisemnou informaci o jakékoliv planované praci, ktera povede nebo muze vést
k pferuSeni provozu na pfedmétu této smlouvy s uvedenim mista, €asu, doby trvani a moZnych
dopadech na poskytovani konektivity UZivateli.

UZivatel je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné C&asti zaplacené sjednané ceny (mésicni
pravidelné platby dle odst. 1.2 této smlouvy) za obdobi, v némz byla omezena ¢i pferuSena dodavka
sluzeb dle této smlouvy, pokud za toto omezeni &i pferuSeni UzZivatel neodpovida. Doba pro vypocet
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13.

14.

15.

pomérné casti ceny za sluzby dle této smlouvy, ktera ma byt vracena, se pocita od okamziku, kdy
Uzivatel omezeni i pferuSeni Poskytovateli pisemné na hotline oznamil. Pomérna ¢ast ceny za sluzby,
ktera ma byt vracena, bude Uzivatelem zapoctena jako sleva z ceny za sluzby vi¢&i pohledavce
Poskytovatele na uhradu mésicni platby dle odst. 11.2 této smlouvy nasledujiciho mésice po mésici, v
némz k omezeni &i preruseni dodavky sluzby doslo. Tento narok néalezi pouze v pfipadé, pokud celkova
doba nepretrzitého prerusSeni pfesahne v daném mésici 48 hodin.

Poskytovatel je povinen zachovavat telekomunikani tajemstvi. Poskytovatel je dale povinen zajistit
bezpecnost metropolitni optické sité proti zasahlim tfetich osob tak, aby nedoslo k poruseni zakona
€.110/2019 Sbh. Zakon o zpracovani osobnich udaji Pro pfipad poruseni této povinnosti ze strany
Poskytovatele se sjednava smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K& (pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jeden
pfipad poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré informace, okolnosti a Udaje, které se dozvédély v
souvislosti s realizaci této smlouvy, ledaze se tyto informace, okolnosti a udaje stanou v souladu s
pravem obecné& znamymi nebo se jedna o vefejné pfistupné informace ¢i o informace, jez Ize ziskat z
vefejné dostupnych zdrojli. Tento zavazek zUstava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy. V pfipadé
poruseni povinnosti mienlivosti dle tohoto &lanku smlouvy je smluvni strana, ktera tuto povinnost
porusila, povinna nahradit druhé smluvni strané Skodu, ktera ji vznikla v disledku takového poruseni.
Déle se sjednava smluvni pokuta za poruSeni této povinnosti, ktera se sjednava ve vysi 5.000 K¢ (pét
tisic korun ¢eskych) za kazdy jeden pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy.
Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu ujmy.

VySe uvedené utajovani informaci se nevztahuje na povinné uchovavané informace dle zakona uréené
pro organy ¢&inné v trestnim Fizeni a na dalSi informace, jeZ je jedna ze stran smlouvy povinna
poskytnout organu vefejné moci na zakladé povinnosti stanovené zakonem.

Doba platnosti smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1.

2.

3.

4.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s U¢innosti od Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte
datum..

Vypovédni Ihdta ¢ini jeden mésic a zacne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici doruéeni
vypovédi.

V pfipadé zmény vilastnika metropolitni sité Poskytovatel zajisti, aby novy vlastnik pfevzal v okamziku
zmény vlastnictvi veSkera prava a povinnosti plynouci z této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, porusi-li UZivatel povinnost dle odst. 111.8. Smlouva
v takovém pfipadé zanika doru¢enim projevu vlle Poskytovatele od smlouvy UzZivateli.

Zaveérecna ustanoveni

1.

2.

Smluvni strany se dohodly, Zze jakékoliv zmény této smlouvy budou FfeSeny pisemnou formou
samostatné Cislovanych dodatkd, které se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva ma 5 stran a je vyhotovena ve dvou rovnocennych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
kaZzda smluvni strana obdrZi jeden.

Kontaktni udaje obou smluvnich stran:

UZivatel:

pro véci obchodni/technické:

e-mail: Napiste kontaktni email
mobil: +420 Napiste kontaktni cislo
Poskytovatel:

pro véci obchodni:

e-mail: sekretariat@metropolnet.cz
mobil: +420 475 272 911

pro véci technické:

e-mail: hotline@metropolnet.cz
mobil: +420 477 059 909
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4. Zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Zze toto pisemné vyhotoveni smlouvy je svobodnym a vazné
minénym projevem pravé vile obou smluvnich stran a na dikaz toho ji podepisuiji.
5. Tato smlouva *podléha/*nepodléha zvefejnéni v registru smluv podle pfislusného zakona.

V Usti nad Labem V Usti nad Labem
dne: Zadejte datum dne: Zadejte datum
Poskytovatel Uzivatel
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