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Cenik sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Metropolnet, a.s.

Definice sluzby

Sluzba pfistupu k siti Internet zajistuje svym uzivatelim nepfretrzité pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v
siti Internet prostfednictvim Metropolitni optické sité spole¢nosti Metropolnet, a.s.

Veskeré nabizené varianty sluzby uvedené v ceniku sluzeb, zajisti uzivateli plnohodnotné vyuzivani pfistupu
k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet.

Typy sluzby

START

e  Symetrické pfipojeni

e Maximalni dostupna rychlost
o Download (Stahovani) = 20 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 20 Mbit/s

e Bézné dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 18 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 18 Mb/s

e Minimalni dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 16 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 16 Mb/s

IDEAL

e  Symetrické pFipojeni

e Maximalni dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 50 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 50 Mb/s

e Bé&Zné dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 45 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 45 Mb/s

e Minimalni dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 40 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 40 Mb/s

GO

e  Symetrické pfipojeni

e Maximalni dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 100 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 100 Mb/s

e Bézné dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 90 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 90 Mb/s

e Minimalni dostupna rychlost:
o Download (Stahovani) = 80 Mb/s
o Upload (Odesilani) = 80 Mb/s

Poskytovanou sluzbu (rychlosti a typ linky) Ize upravit na miru dle Zadosti a specifickych potfeb zakaznika.
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Rychlost sluzby — kabelové a optické pripojeni

Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je uvedena v ceniku sluzeb.

Maximalni dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 100% inzerované rychlosti.
Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 90% inzerované rychlosti.
Minimalni dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 80% inzerované rychlosti.

Principy datového prenosu sité Internet

Soucasti pfenasenych a stahovanych dat, jsou kromé dat uzivatelského obsahu, také data, ktera slouzi pro
zajisténi jejich prenosu. Data pro zajisténi pfenosu tvofi cca 5% v celkovém pfenosu dat, a jsou jejich
neoddélitelnou soucasti.

Méreni rychlosti

Pro kontrolu parametru rychlosti pfipojeni slouzi uzivatelim fada aplikaci, které jsou k dispozici na webu.
Pokud neni uvedeno jinak, pak jsou méfeni provadéna na aplikacni vrstvé, tedy v€etné dat pro zajisténi
prenosu obsahu viz vySe. Ovéfeni mize byt provadéno napfiklad na adrese speedtest.cesnet.cz.

Dostupnost sluzby:

Dostupnost rychlosti sluzby v dennim priméru (tj. za 24 hodin) odpovida uvedenému rozlozZeni.

Bézné dostupna rychlost je dosahovana v 95 % denniho praméru.

Maximalni rychlost sluzby je dosahovana ve 3 % denniho priiméru.

Minimalni rychlost sluzby je dosahovana ve 2 % denniho prdméru.

Nedostupnost sluzby je stav, kdy je zaznamenana Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti

nebo Velka opakujici se odchylka od Bézné rychlosti, tj. vznika pravo podat reklamaci na nedostupnost

sluzby dle VSeobecné obchodnich podminek.

o Velka trvajici odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi odchylka, ktera
vytvafi souvislou detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del§i nez 60 minut v Easovém
useku maximalné 24 hodin.

o Velka opakujici se odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani &i odesilani dat se rozumi odchylka,

pfi které dojde alespori ke tfem detekovanym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1

minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

Pfi nedodrzeni vySe uvedenych odchylek dostupnosti sluzby ma zakaznik narok na reklamaci sluzby dle
VSeobecnych obchodnich podminek.

Kvalita sluzby

Technologie poskytovani konektivity jsou zalozeny na urcitém sdileni prostfedkl vice uzivateli, pfiCemz je
snahou poskytovatele aktivné rozvijet infrastrukturu tak, aby nedochazelo k dlouhodobym kapacitnim
problémim sité a tim snizeni kvality sluzeb. Kratkodobé vykyvy zatiZzeni pak mohou zplsobovat odchylky ve
vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti, at uz jsou zplsobeny saturaci linek na libovolné
strané méfeni. Metropolnet, a.s. je odpovédna vyhradné za zajiSténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni
propustnosti vné datové sité Metropolnet, a.s. zlstavaji mimo kontrolu a odpovédnost Metropolnet, a.s.

Nedostate¢na technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zplsob jejich pfipojeni ke koncovému bodu
poskytnuti sluzby mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfrené uzivatelem.

Typickym jevem je celkové zpomalovani innosti zafizeni a tim i zobrazovani obsahu, sluzeb a aplikaci v siti
Internet. Pfed pfipadnou reklamaci sluzby doporu€ujeme ovéfit, Ze zavada neni na strané koncového
zafizeni uzivatele.
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Pfipadné odchylky od inzerované rychlosti nezamezuji pravo uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptiivod nebo
uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pFistupu k internetu.
Zpusob uzivani

Uzivatel je povinen uzivat sluzbu internetového pfipojeni pouze zptisobem, ktery nem(ize negativné ovlivnit
provoz sité Ci jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivateliim. Za zneuzivani sluzby Ize
povazovat i nadmérné zatézovani kapacity sité. V pfipadé divodného podezieni na utok ohrozujici
bezpectnost a integritu Metropolitni optickée sité, &i poskytovani sluzeb Metropolnet, a.s., zajisti poskytovatel
eliminaci takovéhoto zavadného sitového provozu.

Rizeni datového provozu

PFi poskytovani sluzeb pfistupu k Internetu pfistupuje poskytovatel ke vS§em uG¢astnikim stejné, bez ohledu
na osobu odesilatele a pfijemce, na obsah, aplikace a sluzby &i pouzité koncové zafizeni. Tim neni
vylou¢ena moznost objektivniho pfiméfeného fizeni provozu na dobu nezbytné nutnou za uéelem dodrzeni
obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky i Evropské unie, zachovani integrity a bezpeénosti
sité, poskytovanych sluzeb a koncovych zafizeni uzivatel(l ¢i zabranéni pretizeni sité nebo zmirnéni jeho
ucinkd. Poskytovatel muze na takovém zakladé zpracovavat osobni Udaje pouze pfiméfené a v nezbytnych
pfipadech.

Koncova zarizeni

Uzivatelé maji pravo pouzivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru. Poskytovatel v8ak neruci za
kompatibilitu zafizeni jinych poskytovatel( nebo prodejcu. Koncové zafizeni pro plnohodnotné vyuziti sluzby
musi odpovidat svymi parametry sluzbé, kterou si zakaznik zvolil.

Platnost a ucinnost

Platnost a u€innost dokumentu Specifikace sluzeb — Internetové pfipojeni nabyva ucinnosti od 1.1.2021 a je
platny pro sluzby objednané po 1.1.2021.
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