Metropolnet, a.s.
Mirové Qémésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

Spole¢nost Metropolnet, a.s.
Pfijme pracovnika na pozici ,,Pracovnik technické podpory“.

Nase spoleénost poskytuje komplexni outsourcingové sluzby zejména subjektdim vefejné spravy v Usti nad
Labem a jim zfizovanych organizaci.

Hledame do naSeho kolektivu kolegu, ktery bude =zajistovat stabilni chod IT techniky u svéfenych
pfispévkovych organizaci, bude uZivatele této techniky seznamovat s vnitropodnikovymi smérnicemi a ucit je
novym dovednostem pfi obsluze IT technologii. A co hlavné, hledame kolegu, ktery bude mit aktivni zajem na
zlepSovani sluzeb pro své mésto a blizké okoli.

Kratky popis prace:

- feseni HW a SW incidentl/pozadavku pfispévkovych organizaci

- praci se ServiceDeskem, feSeni servisnich ticketll a dodrzovani SLA

- sprava siti, koncovych stanic a navrhovani IT struktury u pfispévkovych organizaci (HW/SW)
- spoluprace s kolegy pfi navrhovani optimalizaci vyuziti IT v organizaci

- systematické vedeni technické dokumentace

- pravidelna komunikace s pfispévkovymi organizacemi mésta

Pozadujeme:

- min. stfedoSkolské vzdélani technického sméru, ukonéené maturitou

— aktivni pFistup k FeSeni problému a aktivni spoluprace pfi nasazovani novych technologii
- znalost prostfedi MS Windows 7—11, MS Office na podnikové urovni

- podpora uzivatell, feSeni problému se softwarovym a hardwarovym vybavenim
- znalost v oblasti sitovych tisk(, instalace tiskaren

- zakladni znalost sitové infrastruktury — konfigurace router(, switchu, wi-fi AP

- dobré komunikacni dovednosti

- logické mysSleni

- fidi¢sky prakaz skupiny B

— schopnost pracovat samostatné i v tymu.

Vitame:

- znalost Microsoft Active Directory a Group Policy,

- orientace v prostfedi Microsoft Cloud — Azure / AAD, Microsoft 365, Microsoft Online Services,
— znalost prostfedi vefejné spravy,

- dolozeni certifikaci a absolvovanych Skoleni technického sméru

Benefity:
Mobilni telefon s tarifem i pro soukromé vyuziti. Stravenkovy pausal. Progresivni pfispévek na dichodové
pfipojisténi, program Multisport.

Nabizime:

Siroké moznosti $koleni a zvy$ovani kvalifikace a také komplexni portfolio IT sluzeb, ve kterych se mizes
zdokonalovat. Praci pro klienty vefejné spravy a prispévkové organizace, a moznost kariérniho rdstu na
seniorské pozice nebo i ostatni pozice v portfoliu nasich sluzeb.

Misto vykonu prace: Usti nad Labem
Strukturovany zivotopis, privodni dopis s oznacenim pozice a struénym popisem vasi motivace zaslete na
emailovou adresu sekretariat@metropolnet.cz, nebo doructe na adresu sidla spole¢nosti.
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