Metropolnet, a.s.
Mirové Qémésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

Spoleénost Metropolnet, a.s.
Pfijme pracovnika na pozici ,,Specialista aplikaénich sluzeb“.

Jsme akciova spole¢nost, kterou v roce 2001 zaloZilo Statutarni mésto Usti nad Labem. Poskytujeme
komplexni portfolio sluZeb informaénich technologii, a to zejména subjektdm vefejné spravy v Usti nad Labem
a méstem zfizovanych organizaci.

Hledame do na$eho kolektivu kolegu, ktery bude s tymem zajistovat stabilni chod IT systémd nasich
zakaznikU, bude s uzZivateli téchto systémi fesit chybové a zménové pozadavky, ugit je novym dovednostem
pfi jejich obsluze a také komunikovat s nasimi dodavateli. A co hlavné&, hledame kolegu, ktery bude mit aktivni
zajem na zlepSovani sluzeb pro své mésto a blizké okoli.

Popis prace:

— Setkavani s klienty, konzultace nad jejich pozadavky a upfesnéni

— Realizace zménovych a rozvojovych pozadavki ve spolupraci s dodavateli informacnich systémi
— Dodrzovani stanovenych termind a projektovych financi

— Analyza a feSeni incidentd

— Sprava, Udrzba a technologicka funkénost svéfenych informacnich systém

— Spoluprace na projektech, prebirani projektovych dodavek

— Koordinace €innosti s internimi vyvojafi a externimi dodavateli

— Pomoc pfi hledani pfilezitosti k automatizaci a zjednodusovani procesu

Pozadujeme:

— min. StfedoSkolské vzdélani technického sméru,

— aktivni pfistup k FeSeni problém0 a aktivni spoluprace pfi nasazovani novych technologii,

— dobré komunikacni dovednosti,

— rozvinuté analytické a logické mysleni,

— zkuSenost s feSenim SW/ERP incidenti/pozadavkl a praci se ServiceDeskem, zajistovani IT podpory
pro smluvni zakazniky, U€ast na analyze zménovych &i rozvojovych pozadavku zakaznikd,

— jednéni s dodavateli technologii a dodavateli software,

— implementace technologickych platforem do realného provozu, jejich aktualizace a rozvoj

— systematické vedeni technické dokumentace,

— znalost anglictiny na urovni minimalné Cetby technické dokumentace,

— diskrétnost a firemni loajalitu + asovou flexibilitu,

— schopnost pracovat samostatné i v tymu,

—  RP skupiny B.

Vitame:

— dolozZeni certifikaci a absolvovanych Skoleni technického sméru,

— dolozeni zkuSenosti se spravou nebo nasazovanim komplexnich informacnich systémd,
— znalost metodiky ITIL

— znalost normy ISO 9000 (management kvality)

— zkuSenosti se zajisStovanim IT podpory v oblasti podnikovych informacnich systémua,

— znalost prostfedi vefejné spravy, idealné na urovni ORP.

Benefity:

Mobilni telefon s tarifem i pro soukromé vyuziti. Stravenkovy pausal. Progresivni pfispévek na duchodové
pfipojisténi, program Multisport.
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Nabizime:

Siroké moznosti $koleni a zvy$ovani kvalifikace a také komplexni portfolio IT sluzeb, ve kterych se mizes
zdokonalovat. Praci pro klienty vefejné spravy a pfispévkové organizace, a moznost kariérniho rlistu na
seniorské pozice nebo i ostatni pozice v portfoliu nasich sluzeb.

Misto vykonu prace: Usti nad Labem

Strukturovany Zivotopis, pravodni dopis s oznaenim pozice a stru¢nym popisem vasi motivace zaSlete na
emailovou adresu sekretariat@metropolnet.cz, nebo doructe na adresu sidla spole¢nosti.
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